
Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. jest firmą świadczącą kompleksowe usługi 
w zakresie turystyki górskiej związanej głównie z realizacją przewozów urządzeniami 
osobowego transportu linowego w obrębie szczytu Jaworzyny Krynickiej.

W swojej codziennej działalności dokłada wszelkich starań, aby zapewnić pełne zadowolenie 
obsługiwanych klientów.

Mając na uwadze ciągłą poprawę jakości świadczonych usług Zarząd Spółki Kolej Gondolowa 
Jaworzyna Krynicka S.A. utrzymuje systemu zarządzania jakością oparty na wymogach 
międzynarodowej normy ISO 9001: 2015 i system zarządzania środowiskowego według 
normy ISO 14001: 2015.

Celem Spółki jest dostarczanie swoim klientom usług o najwyższej jakości, zapewniając 
jednocześnie przy ich realizacji możliwie najmniejszy wpływ na środowisko. 

Spełniając wymagania powyższych norm zobowiązujemy się do przestrzegania ich wymagań 
i do ciągłego doskonalenia zintegrowanego systemu zarządzania.

Zadania stojące przed Spółką Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. są realizowane 
poprzez: 

• zwiększenie standardu jakości świadczonych usług przewozowych kolejami linowymi, 
wyciągami narciarskimi

• unowocześnianie i modernizację urządzeń do przewozu pasażerów.
• rozbudowę infrastruktury narciarskiej i towarzyszącej,
• budowę wizerunku wśród klientów,
• utrzymanie wysokiej jakości przygotowania tras narciarskich w połączeniu 

z konsekwentnym udoskonalaniem profilu tras narciarskich,
• poprawę przepływu informacji między Spółką, a korzystającymi z jej usług.

Systemowe podejście do oceny wpływu działalności Kolei Gondolowej Jaworzyna Krynicka 
S.A. na środowisko zgodnie z normą pozwala na identyfikację najbardziej istotnych aspektów 
ekologicznych. 

Biorąc pod uwagę specyfikę działalności Spółki Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. 
publicznie zobowiązujemy się do:
• ciągłej poprawy działań środowiskowych,
• postępowania zgodnie z prawem ochrony środowiska i innymi uregulowaniami 

środowiskowymi, mających zastosowanie w działalności prowadzonej przez Spółkę,
• przeciwdziałania zanieczyszczeniom obszarów objętych eksploatacją kolei gondolowej 

i wyciągów narciarskich,
• prowadzenia proekologicznej gospodarki odpadami wytwarzanymi podczas remontów 

i przeglądów urządzeń transportu linowego, zapewniającej odpowiednie segregowanie, 
powtórne ich wykorzystanie lub unieszkodliwianie,

• planowania i realizacji działań zapobiegających wystąpieniu potencjalnych zagrożeń 
ekologicznych w sytuacjach awaryjnych.

Realizacja polityki odbywa się poprzez:

• zaangażowanie kierownictwa i pracowników w działaniach na rzecz rozwoju Spółki 
pozostającej w zgodzie z zasadami ochrony środowiska,

• podnoszenie świadomości naszych pracowników, w zakresie ochrony środowiska.

Spółka nasza zarządza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym 
w obszarze świadczenia usług przewozowych i oddziaływania na środowisko podejmowane są 
w oparciu o wyniki szacowania i oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z przyjętą metodyką.

Zarząd Spółki dokonując okresowych przeglądów funkcjonowania zintegrowanego systemu 
weryfikuje politykę jakości i zarządzania środowiskowego przystosowuje ją do zmieniających 
się warunków.

Polityka jakości i zarządzania środowiskowego jest znana i w pełni popierana przez załogę 
Spółki Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. oraz podana do wiadomości 
współpracującym z nami jednostkom organizacyjnym.

W oparciu o powyższą politykę przyjęto szczegółowe cele jakościowe i środowiskowe, których 
realizacja jest wnikliwie analizowana przez Zarząd  Spółki. Kierownictwo zakładu zobowiązuje 
się do zapewnienia zasobów i środków niezbędnych do realizacji powyższej polityki.
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