) JAWORZYNA KRYNICKA

POLITYKA JAKOSCI
| ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. jest firmg $wiadczacg kompleksowe ustugi
w zakresie turystyki goérskiej zwigzanej gtdwnie z realizacjg przewozdw urzadzeniami
osobowego transportu linowego w obrebie szczytu Jaworzyny Krynickiej.

W swojej codziennej dziatalnosci doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ petne zadowolenie
obstugiwanych klientow.

Majac na uwadze ciggtg poprawe jakosci $wiadczonych ustug Zarzad Spotki Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka S.A. utrzymuje systemu zarzadzania jakoscig oparty na wymogach
miedzynarodowej normy ISO 9001: 2015 i system zarzadzania Srodowiskowego wedtug
normy ISO 14001: 2015.

Celem Spofki jest dostarczanie swoim klientom ustug o najwyzszej jakosSci, zapewniajgc

jednoczesnie przy ich realizacji mozliwie najmniejszy wptyw na Srodowisko.

Spetniajgc wymagania powyzszych norm zobowigzujemy sie do przestrzegania ich wymagan

i do ciggtego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzgdzania.

Zadania stojace przed Spodtkg Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. sg realizowane
poprzez:

e zwiekszenie standardu jakosci $wiadczonych ustug przewozowych kolejami linowymi,

wyciggami narciarskimi

unowoczesnianie i modernizacje urzadzen do przewozu pasazerow.

rozbudowe infrastruktury narciarskiej i towarzyszacej,

budowe wizerunku wsrdd klientdw,

utrzymanie wysokiej jakosci przygotowania tras narciarskich w potgczeniu

z konsekwentnym udoskonalaniem profilu tras narciarskich,

 poprawe przeptywu informacji miedzy Spdtkg, a korzystajgcymi z jej ustug.

Systemowe podejscie do oceny wptywu dziatalnosci Kolei Gondolowej Jaworzyna Krynicka

S.A. na Srodowisko zgodnie z normg pozwala na identyfikacje najbardziej istotnych aspektow

ekologicznych.

Biorgc pod uwage specyfike dziatalnosci Spdtki Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A.

publicznie zobowigzujemy sie do:

* ciggtej poprawy dziatan srodowiskowych,

e postepowania zgodnie z prawem ochrony $rodowiska i innymi uregulowaniami
Srodowiskowymi, majgcych zastosowanie w dziatalnosSci prowadzonej przez Spotke,

e przeciwdziatania zanieczyszczeniom obszaréw objetych eksploatacjg kolei gondolowej
i wyciggdw narciarskich,

e prowadzenia proekologicznej gospodarki odpadami wytwarzanymi podczas remontéw
i przegladéw urzadzen transportu linowego, zapewniajgcej odpowiednie segregowanie,
powtdrne ich wykorzystanie lub unieszkodliwianie,

e planowania i realizacji dziatan zapobiegajgcych wystgpieniu potencjalnych zagrozen
ekologicznych w sytuacjach awaryjnych.

Realizacja polityki odbywa sie poprzez:

e zaangazowanie kierownictwa i pracownikdw w dziataniach na rzecz rozwoju Spotki
pozostajgcej w zgodzie z zasadami ochrony Srodowiska,

e podnoszenie $wiadomosci naszych pracownikdw, w zakresie ochrony Srodowiska.

Spotka nasza zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym
w obszarze Swiadczenia ustug przewozowych i oddziatywania na $rodowisko podejmowane sg
w oparciu o wyniki szacowania i oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z przyjetg metodyka.

Zarzad Spoétki dokonujac okresowych przegladoéw funkcjonowania zintegrowanego systemu
weryfikuje polityke jakosci i zarzadzania Srodowiskowego przystosowuje jg do zmieniajgcych
sie warunkow.

Polityka jakosci i zarzadzania srodowiskowego jest znana i w petni popierana przez zatoge
Spotki Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. oraz podana do wiadomosci
wspodtpracujgcym z nami jednostkom organizacyjnym.

W oparciu o powyzszg polityke przyjeto szczegdtowe cele jakosciowe i Srodowiskowe, ktdrych
realizacja jest wnikliwie analizowana przez Zarzad Spofki. Kierownictwo zaktadu zobowigzuje
sie do zapewnienia zasobow i sSrodkow niezbednych do realizacji powyzszej polityki.
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