Regulamin korzystania ze
SKlIpassow wielodniowych sezonowych w Osrodku Jaworzyna Krynicka S. A.
(obowigzuje od 19.11.2025 r.)

. Podmiotem $wiadczacym ushlugi oraz zarzadzajacym zorganizowanymi terenami turystyczno-
narciarskimi jest Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka Spotka Akcyjna z siedzibg w Krynicy
- Zdroju (33-380) przy ul. Czarny Potok 75, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 000032667, NIP 7341013591 i nr REGON: 490564527, zwang dalej ,,KGJK S. A.”.
. Podmiotem dokonujacym sprzedazy Skipassy wielodniowe sezonowe Jaworzyna Krynicka
sa Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500) ul. Bachledy 7D,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa—Srodmiescia w Krakowie, Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000429345, NIP: 7361716338 i nr REGON: 122633430, zwang dalej
,PKL S.A.”.
. W ofercie na sezon narciarski 2025/2026 dostepne dwa warianty SKIpassow wielodniowych
sezonowych Jaworzyna Krynicka:
a) SKlpass 5 dni w sezonie,
b) SKlIpass 7 dni w sezonie.
SKlIpassy wielodniowe sezonowe Jaworzyna Krynicka (dalej takze jako ,,SKlIpassy”)
uprawniaja do korzystania z infrastruktury narciarskiej Os$rodka Jaworzyna Krynicka
zarzadzanym przez KGJK S.A., w ilo$ci dni w sezonie narciarskim 2025/2026 w zaleznos$ci od
zakupionego wariantu:
a) SKlpass 5 dni w sezonie — uprawnia do korzystania z infrastruktury
narciarskiej Osrodka Jaworzyna Krynicka zarzadzanym przez KGJK S.A., w
pieciu dowolnych dniach w sezonie narciarskim 2025/2026;
b) SKlIpass 7 dni w sezonie — uprawnia do korzystania z infrastruktury
narciarskiej Osrodka Jaworzyna Krynicka zarzadzanym przez KGJK S.A., w
siedmiu dowolnych dniach w sezonie narciarskim 2025/2026.
. Poczatek sezonu narciarskiego rozumiany jest jako dzien, w ktorym zostanie otwarta pierwsza
trasa narciarska w Os$rodku Jaworzyna Krynicka. Dzien ten jest poczatkiem waznoS$ci
SKIpassow wielodniowych sezonowych Jaworzyna Krynicka.
. Momentem aktywacji SKIpassu wielodniowego sezonowego Jaworzyna Krynicka jest
przejscie przez bramki Osrodka Jaworzyna Krynicka w danym dniu.
SKlIpass wielodniowy sezonowy Jaworzyna Krynicka ma charakter indywidualny, tj. jest
przypisany do jednej osoby (posiadacza). Personalizacja SKIpassu nastepuje przy pierwszym
przejsciu przez bramke z czytnikiem i kamerg. Podczas zakupu SKlIpassu nie jest wymagane
podanie imienia i nazwiska osoby korzystajace;j.
. SKlpass wielodniowy sezonowy Jaworzyna Krynicka wazny jest do kofica sezonu
narciarskiego 2025/2026.
. Przez koniec sezonu narciarskiego rozumie si¢ zamknigcie ostatniej z czynnych tras
narciarskich w O$rodku Jaworzyna Krynicka.
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SKIpass wielodniowy sezonowy Jaworzyna Krynicka dostepny jest w sprzedazy
internetowej za posrednictwem strony dostepnej pod adresem: www.sklep.pkl.pl, prowadzone;j
przez PKL S.A.

. Rozpoczecie sprzedazy SKIpassu wielodniowego sezonowego Jaworzyna Krynicka ma

miejsce w dniu 19.11.2025 r. i trwa do dnia 28.02.2026 r.

Ceny SKlIpassow wielodniowych sezonowych Jaworzyna Krynicka zawarte s3 w Cenniku,
dostgpnym na stronach internetowych www.pkl.pl oraz www.jaworzynakrynicka.pl.
Jaworzyna Krynicka S.A. moze wprowadzi¢ ograniczenie liczby dostepnych dla Klientow
SKIpassow wielodniowych sezonowych Jaworzyna Krynicka w danym terminie.

Klient moze zakupi¢ wiele sztuk SKlIpasséw wielodniowych sezonowych Jaworzyna
Krynicka w trakcie jednej transakcji.

SKIpassy wielodniowe sezonowe Jaworzyna Krynicka dostepne sg w cenach standardowych
oraz ulgowych (znizka) dla okreslonych grup Klientow.

SKIpassy wielodniowe sezonowe Jaworzyna Krynicka ze znizka przy zakupie (ulgowe)
moga otrzymac:

a) dzieci w wieku 4—15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek;

b) osoby, ktore skonczyty 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;

c) osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych (dawniej inwalidzi I grupy) - na podstawie
legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci oraz
niepetnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci;

d) osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem o0séb
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepetlnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktorych  jako  przyczyne
niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo
W7

e) opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow c) i d);

f) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
z niepelnosprawnoscia.

Klient przed skorzystaniem ze SKIpassu wielodniowego sezonowego Jaworzyna Krynicka
w Os$rodku Jaworzyna Krynicka zobowiagzany jest do wcze$niejszego zapoznania si¢ z
godzinami otwarcia Osrodka (dostgpnymi na stronie www.pkl.pl) oraz panujacymi w nim
warunkami narciarskimi.

Ograniczenia zwigzane z panujagcymi warunkami narciarskimi, zamknigciem jednego
z wyciaggdéw lub kolei w Osrodku Jaworzyna Krynicka w dniu skorzystania przez Klienta ze
SKlpassu nie sg podstawg do zwrotow SKlpassow. SKlIpass wielodniowy sezonowy
Jaworzyna Krynicka nie podlega zwrotowi, poza sytuacja opisang w pkt 22 — 24 ponizej.
Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze z tytutu $wiadczenia ustug i na jego rzecz przez Jaworzyna
Krynicka S. A. zwigzanych z wypoczynkiem oraz wydarzeniami sportowymi, majacej forme
SKlIpassu wielodniowego sezonowego Jaworzyna Krynicka zakupionego na dany sezon
narciarski, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z
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dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o czym zostatl wyraznie poinformowany przez
Jaworzyna Krynicka S. A. w treéci niniejszego Regulaminu.
Ze SKlpassu wielodniowego sezonowego Jaworzyna Krynicka nie moga korzystaé
w szczegdlnosci osoby, ktore korzystaja z niego zawodowo i zarobkowo — przedsigbiorcy,
w tym np. trenerzy, instruktorzy narciarscy, wlasciciele i pracownicy szkot narciarskich.
KGJK S. A. oraz PKL S. A ma prawo zablokowania SKIpassu wielodniowego sezonowego
Jaworzyna Krynicka bez mozliwosci jego ponownego odblokowania w przypadku, gdy
Klient uzywa go w niezgodny z zapisami Regulaminu sposob, w przypadku:

a) udostepniania go innym osobom,

b) korzystania ze SKlIpassu w cenie ulgowej, gdy dany Klient nie ma prawa do ulgi

(stawek preferencyjnych),

c¢) korzystania ze SKIpassu w celu zarobkowym lub zawodowym.
Skipass wielodniowy sezonowy Jaworzyna Krynicka nie uprawnia do skorzystania
z Osrodka  Jaworzyna Krynicka wtrakcie eventow/wydarzen specjalnych/imprez
zorganizowanych itp. KGJK ma prawo w czasie ich trwania do udostepnienia do sprzedazy
biletow/skipassow specjalnych. Zakup takiego uprawnienia jest jedynym dokumentem
potwierdzajacym udziat w danym wydarzeniu, przy czym ceny takich specjalnych uprawnien
kazdorazowo dostepne sa w Cenniku. Standardowe bilety / skipassy nie obejmuja uczestnictwa
w wydarzeniu, dlatego Klient zobowigzany jest dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalne,
aby wzig¢ udzial w wydarzeniu.
SKlpass podlega czesciowemu zwrotowi wyltacznie w przypadku, gdy wstrzymanie ruchu
dotyczy jednoczesnie wszystkich kolei 1 wyciggéw Osrodka Jaworzyna Krynicka 1 trwa dluzej
niz 1 godzing w dniu, gdy Klient zaczat korzysta¢ ze SKIpassu wielodniowego sezonowego
Jaworzyna Krynicka (aktywowat skipass). Dotyczy to sytuacji, w ktdrej wstrzymanie ruchu
zostato wprowadzone w szczeg6lnosci ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa osob
korzystajacych z Osrodka w przypadku niekorzystnych warunkow atmosferycznych lub awarii,
usterek.
Zwrot czegsciowy przystuguje wylacznie za dzien, w ktorym nastgpito wstrzymanie ruchu.
Kwota zwrotu zostanie obliczona proporcjonalnie — od godziny wstrzymania ruchu do konca
danego dnia — na podstawie ceny jednostkowej SKIpassu wielodniowego sezonowego
Jaworzyna Krynicka, przeliczonej na jeden dzien.

Przyktady:
1) Konsument zaczql korzystaé ze SKlpassu 5 dni w sezonie dnia 10 stycznia. Pierwsze uzycie

2)

SKlIpassu nastgpito o godzinie 11:15, a zamknigcie Osrodka nastgpito o godzinie 12:30 i trwalo
do konca dnia. Zwrot dla Klienta obejmuje wiec czas obowigzywania SKlpassu w danym dniu
(Osrodek czynny w godzinach 9-21, tj. 12 godzin - 720 minut), Klient wykorzystat 210 minut (tj. od

poczqgtku otwarcia Osrodka), a zatem otrzyma zwrot za 510 minut, proporcjonalnie do ceny zakupu

SKlIpassu za jeden dzien korzystania.

Konsument zaczgl korzysta¢ ze SKlpassu 5 dni w sezonie dnia 10 grudnia. Pierwsze uzycie

SKlIpassu o nastgpito o godzinie 9:05, a zamknigcie Osrodka nastgpito o godzinie 14:00 i trwato
do konca dnia. Zwrot dla Klienta obejmuje wiec czas obowigzywania SKlpassu w danym dniu
(Osrodek czynny w godzinach: 9-18, tj. 9 godzin - 540 minut), Klient wykorzystat 300 minut (tj. od

poczgtku otwarcia Osrodka), a zatem otrzyma zwrot za 240 minut, proporcjonalnie do ceny zakupu

SKlIpassu, w przeliczeniu na jeden dzien korzystania.
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. PKL S. A. zwraca Klientowi naleznos¢, w sytuacji, gdy speilnione zostajg ponizej warunki, tj.

Klient aktywowal SKIpass wielodniowy sezonowy Jaworzyna Krynicka przechodzac przez
bramke w Osrodku przed godzing wstrzymania ruchu oraz wstrzymanie kursowania kolei lub
wyciagow trwato minimum jedng godzing.

Zadanie zwrotu naleznosci za cze$¢ ceny SKIpassu wielodniowego sezonowego Jaworzyna
Krynicka na zasadach okreslonych w pkt 22 — 24, Klient powinien zgtosi¢ PKL S.A. lub KGJK
S.A. droga reklamacji.

Klient ma obowiazek zapoznaé¢ si¢ z Regulaminem i go zaakceptowac przed dokonaniem
zakupu SKIpass wielodniowy sezonowy Jaworzyna Krynicka.

W sprawach dotyczacych praw i obowiazkéw Klienta, ktoérych nie obejmuje ten Regulamin,
majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika KGJK S.A., Regulaminu Osrodka
Jaworzyna Krynicka oraz Regulaminu internetowej rezerwacji i sprzedazy produktow i ustug
PKL S.A.

Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Regulamin internetowej rezerwacji
1 sprzedazy produktoéw i ustug PKL S.A.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej www.pkl.pl oraz
www.jaworzynakrynicka.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.11.2025 r.
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