REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SKIPASSA
W RAMACH OFERTY ,,FreeSKl Jaworzyna"

Obowiazuje od dnia 1 grudnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich osoby korzystajgce z ustug hotelowych moga uzyskac i
wykorzystywacé Skipass w ramach oferty ,,FreeSKI Jaworzyna".

2. Operatorem Skipassu jest Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedziba w Krynicy-Zdroju, pod
adresem: ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdrdj, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000032667, NIP: 7341013591, nr REGON: 490564527, o optaconym w catosci
kapitale zaktadowym w wysokosci 130 577 800,00 zt (dalej: ,,KGJK").

3. Ustuga Newsletter realizowana jest przez nastepujace Spétki, ktére tworzg Grupe Polskie Koleje Linowe
(dalej: ,,Grupa PKL”):

1) Polskie Koleje Linowe S.A.,

N

) PKLHorecaSp.zo.o.,

) PKLSolina Sp.zo.o0.,

) PKLFood Sp.zo.o.,

) PKLFoodSp.zo.0.sp.k,
) PKL Adventure Sp.zo.0.,
) PKLInwestycje Sp. zo.o.,

0o N o OB~ W

) PKL Muszyna Sp.zo.o.,
z ktérych kazda ma siedzibe w Zakopanem (34-500), ul. Bachledy 7D oraz
9) Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedzibg w Krynicy — Zdroju (33-380), ul. Czarny Potok

75,

(dalej tacznie jako: ,Grupa PKL”), udostepnia ustuge Newsletter (dalej: ,,Newsletter”), ktoérej
szczego6towe zasady zostajg okreslone w Regulaminie Ustugi Newsletter, dostepnym pod adresem
https://www.pkl.pl/data/posts/2337/PKL_Regulamin%20us%C5%82ugi%20newsletter.pdf. Kontakt z
kazda spotka z Grupy PKL jest mozliwy na adres siedziby spétek (wskazany wyzej) lub pod adresem e-
mail: bok@pkl.pl lub pod numerem telefonu: 18 20 20 300.

4. Ustugi hotelowe swiadczy Hotel, ktory zawart z KGJK umowe o wspotpracy w zakresie Oferty. KGJK nie
jest strong umowy o Swiadczenie ustug hotelowych i nie odpowiada za jej wykonanie.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Stronie Oferty, w Kasach Osrodka oraz w Hotelu (w recepcji
lub na stronie internetowej Hotelu), w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

6. Do zasad korzystania z Osrodka Jaworzyna Krynicka zastosowanie znajduje Regulamin Osrodka
Jaworzyna Krynicka KGJK S.A. W zakresie odbioru i wykorzystania Skipassu w ramach Oferty w razie
rozbieznosci pierwszeristwo ma niniejszy Regulamin.

7. Regulamin jest skierowany do konsumentéw. Jego postanowienia stosuje sie odpowiednio do Gosci
niebedacych konsumentami, z wytaczeniem przepiséw, ktére z mocy prawa stuzg wytacznie ochronie
konsumentoéw.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Dzien Skipassu - jednostka Skipassu odpowiadajaca jednemu dniu kalendarzowemu korzystania
z infrastruktury Osrodka;

2) Gosé - osoba fizyczna korzystajaca z ustug hotelowych w ramach pobytu objetego Oferta;

3) Hotel-obiekt hotelarski, ktory zawart z KGJK umowe o wspotpracy w zakresie Oferty;

4) Karta - nosnik zblizeniowy, na ktérym zapisywany jest Skipass, wydawany przez KGJK w zamian za
Kaucije;
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5) Kasa - kasa biletowa Osrodka;

6) Kaucja - zwrotna kwota 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) pobierana na podstawie Regulaminu
Osrodka Jaworzyna Krynicka KGJK S.A. tytutem zabezpieczenia zwrotu Karty;

7) Kod PKL - unikatowy kod przesytany na adres e-mail Goscia po potwierdzeniu zapisu do
Newslettera, stuzacy weryfikacji Vouchera;

8) Newsletter - ustuga informacyjna swiadczona droga elektroniczng przez PKL, w ramach ktérej na
adres e-mail przesytane sg informacje handlowe i marketingowe, realizowana na podstawie
Regulaminu Ustugi Newsletter, znajdujgcego sie  pod adresem internetowym
https://www.pkl.pl/data/posts/2337/PKL_Regulamin%20us%C5%82ugi%20newsletter.pdf;

9) Oferta- oferta ,,FreeSKlJaworzyna", polegajgca na zapewnieniu Gosciowi Skipassu w cenie pobytu
w Hotelu;

10

—

Okresy Wykorzystania — okresy, w ktérych Skipass w ramach Oferty moze zosta¢ odebrany i
wykorzystany: od 3 grudnia 2026 r. do 17 grudnia 2026 r. oraz od 1 marca 2027 r. do 31 marca 2027
r.;

11) Os$rodek - Osrodek Narciarski Jaworzyna Krynicka prowadzony przez KGJK;

12) Regulamin Osrodka — Regulamin Osrodka Jaworzyna Krynicka KGJK S.A., dostepny w Kasach oraz

pod adresem https://jaworzynakrynicka.pl/o-osrodku/regulaminy/;

13) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych;

14) Skipass - karnet uprawniajacy do korzystania z infrastruktury narciarskiej Osrodka przez liczbe Dni
Skipassu wskazanag na Voucherze, zapisany na Karcie;

15) Strona Oferty - strona internetowa www.jaworzynakrynicka.pl/freeski;

16) Voucher - dokument przygotowany dla danego Hotelu, opatrzony logo Hotelu i unikatowym
numerem, wypetniony przez Hotel w zakresie liczby Dni Skipassu oraz Kodu PKL, uprawniajacy do
odbioru Skipassu w Kasie.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Ofercie
Z Oferty moze skorzysta¢ Gosé¢, ktorego pobyt w Hotelu zostat zarezerwowany i jest realizowany w
ramach oferty ,pobyt ze skipassem FreeSKl Jaworzyna", z zastrzezeniem, ze Skipass moze zostac
odebrany i wykorzystany wytgcznie w Okresach Wykorzystania.
Liczba Dni Skipassu odpowiada liczbie dni pobytu Goscia w Hotelu wynikajgcej z rezerwacji, w proporcji
1:1 (jeden dzien pobytu = jeden Dzien Skipassu), z zastrzezeniem ust. 7.
Skipass jest elementem ustugi pobytu. Hotel nie pobiera od Goscia odrebnej optaty za Voucher lub
Skipass. Kaucja, o ktérej mowa w § 6, nie stanowi wynagrodzenia i podlega zwrotowi.
Kazdy Gos¢ otrzymuje odrebny Voucher.
Uprawnienie Goscia do otrzymania Vouchera weryfikuje Hotel na podstawie rezerwacji. Hotel
odpowiada za zgodnos¢ liczby Dni Skipassu wpisanej na Voucherze z rezerwacja.
W razie zmiany dtugosci pobytu przed odbiorem Skipassu Hotel odpowiednio koryguje liczbe Dni
Skipassu na Voucherze albo wystawia nowy Voucher. Po odbiorze Skipassu liczba jego Dni Skipassu nie
ulega zmianie, a skutki zmiany dtugosci pobytu w relacji migdzy Gosciem a Hotelem okresla umowa o
swiadczenie ustug hotelowych.
Jezeli pobyt Goscia przypada czesciowo poza Okresami Wykorzystania, Voucher wystawiany jest na
liczbe Dni Skipassu odpowiadajaca liczbie dni pobytu przypadajacych w Okresie Wykorzystania. Pobyt
przypadajacy poza Okresami Wykorzystania nie uprawnia do Skipassu w ramach Oferty.
Ewentualne rozliczenia i spory miedzy KGJK a Hotelem, w tym zawieszenie lub zakoniczenie wspotpracy,
nie ograniczajg uprawnien Goscia, ktéry przed wystapieniem takiej okolicznos$ci otrzymat od Hotelu
prawidtowo wypetniony Voucher. Gos¢ moze zrealizowaé taki Voucher w Okresie Wykorzystania na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
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§ 4. Kod PKL i zapis do Newslettera
Warunkiem otrzymania Kodu PKL jest zapis do Newslettera oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczng na Stronie Oferty, a nastepnie
potwierdzenie zapisu. Kod PKL przesytany jest na wskazany przez Goscia adres e-mail.
Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolna. Go$¢ moze jg w kazdym czasie
wycofaé, w sposdb opisany w wiadomosciach Newslettera. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem, ani na wazno$¢ Kodu PKL, Vouchera oraz
uprawnienie do odbioru Skipassu, jezeli Kod PKL zostat juz Gosciowi przekazany.
Zapis do Newslettera jest bezptatny.
Hotel jest zobowigzany poinformowac¢ Goscia, w jaki sposdb moze uzyska¢ Kod PKL, oraz wskazac¢
Strone Oferty.
Gos¢ powinien podac¢ prawidtowy adres e-mail, do ktérego ma dostep. Jezeli Gos¢ nie otrzyma
wiadomosci z Kodem PKL w rozsgdnym terminie, powinien sprawdzi¢ folder z wiadomosciami
niechcianymi, a nastepnie skontaktowac sie z KGJK w sposdb wskazany w 8§ 9 ust. 1. KGJK niezwtocznie
ponownie przesle Kod PKL, po zweryfikowaniu zapisu.
Kod PKL jest przeznaczony do uzytku osobistego Goscia i stuzy wytacznie do uzyskania Vouchera dla tego
Goscia. Gos¢ nie powinien udostgpnia¢ go osobom trzecim.
W przypadku Goscia, ktéry nie ukonczyt 16 lat, zapisu do Newslettera i wyrazenia zgody dokonuje rodzic
lub opiekun prawny, ktéry moze uzyskaé¢ Kod PKL w imieniu matoletniego.

§ 5. Voucher
W celu uzyskania Vouchera, Gos¢ przekazuje Hotelowi otrzymany Kod PKL, a Hotel wpisuje na
Voucherze liczbe Dni Skipassu oraz Kod PKL i wydaje uzupetniony Voucher Gosciowi.
Gos¢ powinien niezwtocznie po otrzymaniu Vouchera sprawdzi¢ poprawnos¢ wpisanych danych (liczbe
Dni Skipassu oraz Kod PKL) i w razie nieprawidtowosci zwrdci¢ sie do Hotelu o ich poprawienie.
Odpowiedzialnos¢ za poprawne wypetnienie Vouchera ponosi Hotel.
Voucher nie podlega wymianie na gotédwke ani na inne $wiadczenia i nie moze by¢ przedmiotem
odsprzedazy.
KGJK moze odmdéwié realizacji Vouchera, jezeli jest on niekompletny, nieczytelny, nosi $lady
przerobienia, zawiera Kod PKL, ktéry nie zostat prawidtowo wygenerowany, lub liczba Dni Skipassu na
nim wskazana przewyzsza liczbe dni pobytu Goscia w Hotelu. W takim przypadku KGJK wskazuje
Gosciowi przyczyne odmowy, a Gos¢é moze zwréci¢ sie do Hotelu o wystawienie prawidtowego
Vouchera.
Voucher moze zrealizowac¢ wytacznie Gos¢, ktéremu zostat wydany przez Hotel, ktérego logo widnieje na
Voucherze. Voucher jest jednorazowy i realizowany w catosci podczas jednej wizyty w Kasie. Po realizacji
zostaje uniewazniony. Kopiowanie Vouchera lub jego przerabianie jest niedopuszczalne.
W razie utraty lub zniszczenia Vouchera przed jego realizacjg Gos$¢ powinien niezwtocznie zwrdci¢ sie do
Hotelu. Hotel, w porozumieniu z KGJK, wydaje duplikat albo Voucher zastepczy, a KGJK uniewaznia
utracony Voucher. Gos$¢ nie ponosi z tego tytutu optat.
Jezeli btedu w Voucherze nie usunieto przed odbiorem Skipassu, Gos$¢ zgtasza go Hotelowi, ktéry
odpowiada za skutki wtasnego btedu w relacji z Gosciem.

§ 6. Odbidr Skipassu i Kaucja
Odbidr Skipassu nastepuje osobiscie przez Goscia w Kasie, po okazaniu uzupetnionego Vouchera oraz —
na zadanie KGJK - dokumentu potwierdzajgcego pobyt w Hotelu. Voucher zostaje w Kasie zatrzymany.
Przed wydaniem Karty Gos¢ wnosi Kaucje w wysokosci 10,00 zt zgodnie z zasadami Regulaminu
Osrodka.
Kaucja jest zwracana w catosci, niezwtocznie po zwrocie Karty w Kasie w godzinach jej pracy, w takiej
samej formie, w jakiej zostata wniesiona, chyba ze Gos¢ wyrazi zgode na inng forme zwrotu.
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10.

KGJK moze zatrzymac Kaucje w catosci wytgcznie wtedy, gdy Karta nie zostata zwrécona albo zostata
zwrécona w stanie uszkodzonym uniemozliwiajagcym jej ponowne uzycie. Szczegétowe zasady w tym
zakresie zawiera Regulamin Osrodka.

Po odbiorze Skipassu Go$¢ powinien sprawdzi¢ w Kasie, czy liczba Dni Skipassu zapisanych na Karcie
odpowiada liczbie wskazanej na Voucherze. Ewentualne nieprawidtowosci Gosé zgtasza niezwtocznie
przy Kasie.

Karta pozostaje wtasnoscig KGJK i jest przekazywana Gosciowi na czas korzystania ze Skipassu. Go$¢
jest zobowigzany do zwrotu Karty po zakonczeniu korzystania.

W razie wadliwego dziatania Karty, ktére nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Goscia, KGJK
nieodptatnie wymienia Karte i przenosi na nig niewykorzystane Dni Skipassu. Kaucja pozostaje wowczas
zabezpieczeniem zwrotu nowej Karty.

W razie utraty lub kradziezy Karty Gos¢ niezwtocznie informuje o tym Kase. KGJK wskazuje Gosciowi
mozliwe rozwigzania, zgodnie z Regulaminem Osrodka.

Skipass i Karta sg przeznaczone dla osoby, ktora odebrata je w Kasie. Nie nalezy przekazywac ich
osobom trzecim, dystrybuowaé, sprzedawac i w jakikolwiek inny sposéb przenosié jej posiadania.

§ 7. Korzystanie ze Skipassu i okres waznosci
Skipass uprawnia do korzystania z infrastruktury narciarskiej Osrodka w dniach kalendarzowych, w
ktorych Gos¢ korzysta z Osrodka, w liczbie Dni Skipassu wskazanej na Voucherze. Kazdy dzien
korzystania pomniejsza liczbe pozostatych Dni Skipassu.
Skipass jest wazny do konca Okresu Wykorzystania, w ktérym zostat odebrany. Dni Skipassu
niewykorzystane do tego czasu wygasaja.
Voucher, ktéry nie zostat zrealizowany w Okresie Wykorzystania, traci waznos¢. Nie stoi to na
przeszkodzie uprawnieniom Goscia wobec Hotelu wynikajacym z umowy o $wiadczenie ustug
hotelowych.
Czasowe wytagczenie z ruchu poszczegoélnych tras, wyciagdéw lub kolei linowej z powodu warunkow
atmosferycznych, decyzji stuzb ratowniczych lub prac technicznych, przy zachowaniu dostgpnosci
pozostatej czesci infrastruktury Osrodka, nie uprawnia do przedtuzenia Okreséw Wykorzystania ani
zwrotu wartosci Skipassu. Nie wytgcza to uprawnien Goscia wynikajagcych z bezwzglednie
obowiagzujgcych przepiséw prawa i Regulaminu Osrodka.
Skipass nie podlega wymianie na gotowke.
Gos¢ zobowigzany jest korzystac¢ z Osrodka zgodnie z Regulaminem Osrodka, zasadami bezpieczenstwa
oraz poleceniami personelu Osrodka i stuzb ratowniczych. Skutki naruszenia tych zasad, w tym
mozliwos¢ zablokowania Skipassu, okresla Regulamin Osrodka.
Dzien Skipassu zostaje zuzyty z chwilg pierwszego uzycia Karty w danym dniu kalendarzowym. Kolejne
uzycia Karty w tym samym dniu nie pomniejszajg liczby pozostatych Dni Skipassu.
Skipass obejmuje wytacznie korzystanie z infrastruktury narciarskiej Osrodka udostgpnionej w danym
dniu. Nie obejmuje ustug dodatkowych, w szczegélnosci wypozyczalni sprzetu, szkoty narciarskie;j,
przechowalni i gastronomii, chyba ze co innego wynika z informacji podanych na Stronie Oferty.
Aktualne informacje o stanie tras, wyciagéw i godzinach pracy Osrodka sg publikowane na stronie
https://jaworzynakrynicka.pl/codzienne-informacje/. Gos$¢ powinien zapoznaé sie z nimi przed

rozpoczeciem korzystania z Osrodka.
Zasady korzystania z Osrodka przez matoletnich okresla Regulamin Osrodka. Rodzice lub opiekunowie
prawni odpowiadajag za nadzér nad matoletnimi.

§ 8. Odpowiedzialnosé
KGJK ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wobec Goscia
na zasadach ogélnych oraz Regulaminie Osrodka.
KGJK nie odpowiada za jako$¢ i sposdb swiadczenia ustug hotelowych przez Hotel, ani za prawidtowos$¢
danych wpisanych na Voucherze przez Hotel.
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Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo osdéb korzystajacych z infrastruktury narciarskiej Osrodka
reguluje powszechnie obowigzujgce prawo oraz Regulamin Osrodka.

KGJK nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania spowodowane sitg
wyzszg, rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani ktéremu nie mozna byto zapobiec (w szczegdlnosci kleski zywiotowe, dziatania wojenne,
stany zagrozenia epidemicznego), w zakresie dopuszczonym przez prawo.

§ 9. Reklamacje
Gos¢ ma prawo ztozyé reklamacje, jesli jego zdaniem KGJK nie wykonaty ustugi lub wykonaty ja w
nienalezyty sposoéb. Reklamacje mozna ztozy¢ do 2 miesiecy, liczac od dnia swiadczenia ustugi na rzecz
Goscia przez KGJK w Osrodku.
Reklamacje dotyczace Skipassu, Karty i Kaucji Gos¢ moze sktada¢ do KGJK: pisemnie na adres: Kolej
Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A., ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdréj, w Kasie lub droga
elektroniczng na adres: bok@jaworzynakrynicka.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z Gosciem (imie i nazwisko), adres Goscia
(zamieszkania lub e-mail) opis zastrzezen, numer Vouchera oraz zadanie Goscia. Brak ktérejkolwiek z
tych informacji nie stanowi podstawy do odmowy rozpatrzenia reklamacji - w takim przypadku KGJK
wzywa Goscia do uzupetnienia niezbednych danych.
KGJK rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i informuje Gos$cia o sposobie ich
rozpatrzenia, w formie papierowej albo, za zgodg Goscia, droga elektroniczna.
Jezeli KGJK nie ustosunkuje sie do reklamacji Goscia bedacego konsumentem w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Reklamacje dotyczace ustug hotelowych Gos¢ sktada bezposrednio w Hotelu.
Gos¢ bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow i
dochodzenia roszczeh, w szczegdlnosci zwrécié sie do Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Krakowie o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego (w drodze mediacji lub koncyliacji) albo skierowa¢ sprawe do Statego Sadu
Polubownego przy Wojewdédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie. Dane teleadresowe:
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakéw, strona
internetowa: www.krakow.wiih.gov.pl. Gos¢ moze takze zwrdci¢é sie o pomoc do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenckiej. Skorzystanie z tych sposobdéw jest
dobrowolne i nie wytgcza prawa do dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

§ 10. Ochrona danych osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych przez KGJK, w tym informacje o administratorze danych,
celach i podstawach prawnych przetwarzania, odbiorcach danych, okresach ich przechowywania oraz
o przystugujacych prawach, okreslone sg na stronie https://jaworzynakrynicka.pl/o-osrodku/rodo/.

Gos¢ powinien sie z nimi zapoznac.
Administratorem danych osobowych Goscia przetwarzanych w zwigzku z realizacja Vouchera,
wydaniem Skipassu i Karty oraz rozliczeniem Kaucji jest KGJK. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych mozna skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych KGJK pod adresem e-mail:
iodo@jaworzynakrynicka.pl lub pisemnie na adres siedziby KGJK.
Wspotadministratorami danych osobowych Goscia przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustugi
Newsletter sg:

1) Polskie Koleje Linowe S.A.,

2) PKLHorecaSp.zo.o.,

3) PKL SolinaSp.zo.o.,

4) PKLFood Sp.zo.o.,

5) PKLFood Sp.zo.0.sp.k.,
6) PKL Adventure Sp.zo.o.,
7) PKL Inwestycje Sp. zo.0.,
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8) PKL Muszyna Sp.zo.o.,

z ktoérych kazda ma siedzibe w Zakopanem (34-500), ul. Bachledy 7D oraz

9) Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedzibg w Krynicy — Zdroju (33-380), ul. Czarny Potok
75.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach ustugi newsletter oraz dziatan

marketingowych znajduje sie pod adresem internetowym

https://www.pkl.pl/data/uploads/Newsletter_2024/009_PKL_klauzula%20(newsletter%20+%20dzia%

C5%82ania%20marketingowe)_aktualizacja_110924.pdf.

Zakres danych przetwarzanych przez KGJK i PKL w zwigzku z Ofertg jest ograniczony do niezbednego do

realizacji Vouchera, w szczegdlnosci do numeru Vouchera, Kodu PKL i liczby Dni Skipassu. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do odbioru Skipassu.

W zwigzku z rezerwacja i pobytem w Hotelu oraz wypetnieniem Vouchera odrebnym administratorem
danych Goscia jest Hotel. Zasady przetwarzania danych przez Hotel okresla Hotel.

Informacje o przetwarzaniu danych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego na terenie
Osrodka zawiera strona wskazana w ust. 1.

§ 11. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.
Klient bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze z tytutu Swiadczenia na jego rzecz ustugi przez
KGJK, ktéra zwigzana jest z wypoczynkiem i wydarzeniami sportowymi oraz swiadczona w okreslonym
terminie, majacej forme Skipassu, zakupionego w zwigzku z pobytem w Hotelu, na podstawie art. 38 pkt
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
KGJK moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, do ktérych nalezg: zmiana przepiséw
prawa, wydane decyzje lub zalecenia organéw, zmiana zakresu lub warunkéw Oferty, a takze zmiany
organizacyjne lub techniczne. Zmiany ogtaszane sg na Stronie Oferty z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.
Do Vouchera stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu jego wydania przez Hotel.
Zmiana Regulaminu nie zmienia sytuacji Goscia, ktéry otrzymat Voucher przed dniem jej wejscia w zycie.
Witasciwosé sadéw w sporach z udziatem konsumentéw okreslajg przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2026 r.
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